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MEJORA COMPETITIVA

VISION. INNOVACION. COMPROMISO

Presentacion

Encuesta de Satisfaccion a Nuestros Clientes

Con motivo del fercer aniversario de la creacion de MEJORA COMPETITIVA, nos llega de orgullo presentar los resultados de la
Encuesta de Satisfaccion que hemos completado este mes de Octubre de 2008 a responsables con los que hemos desarrollado
encuestas y proyectos estos tltimos dos afios.

Los resultados nos aportan un extra de motivacion y confirman nuestro compromiso con sequir disefiando y desarrollando nuevos
sevicios de Investigacion que aporfen un mayor valor afiadido o nuestros Clientes.

La Encuesta se ha desarrollado a mediados del mes de Octubre, coincidiendo con el lanzamiento de nuestra Plotaforma Privada
de encuestas On-Line.

Tipo de Encuesta Encuesta On-Line nominal con invifacion a fravés de e-mail.

Privada. En servidor en tenitorio espafiol, de acuerdo a LOPD.

Platoforma tecnoldgica Encuesta para PC o terminal mavil (PDA, Smartphone, ...).

MEJORA COMPETITIVA
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Visigu, Inwovacion. Com

ENCUESTA ON LINE

Muchas gracias por participar en nuestra encuesta, Vacio
MEJORA COMPETITIVA

VisiOn. INNOVACION. CoMPROMSO.

ENCUESTA ON LINE
1. Por favor, valora del 0 3 10, tu grade de acusrdo con las sigui fones referidas alos profesianales de MEJORA COMPETITIVA
Entenden lss necesdates y obiesivos de los Clertes ]
Miarcan claramente los obiefivos ds nuesros proyecios Il
Reaizan sutrabap squiendo una melodologa organizada Il
Trabsian en esrecha cootdinacion con s delosCienes | |
Sabon mariener inbrmados delavance alos responsables de'os Clenes | |
4 Vo o 5
MEJORA COMPETITIVA Iorman  proonen ol ]
ViSION, INNOVACION, COMPRONISD. El resutado de s rabjo, encaja con s objstvos planisados ]
ENCUESTA ON LINE
2-Por tavor,valora del 0al 10, tu imagen sobre MEJORA COMPETITIVA _
Son profesionals, saben hacer sutrabap =
i aphcan oni 2 Sus proyecios I:l
Se comprometen con fas necesidades de sus Clentes ]
Son honesios, ssian sus arfas en fines con el esfuer=o requerds | =3 PEO
MEJoraA Comp )
- - 'VisION. INHOVACION. COMPROMISO
3. Abi Qué opinas de tu experiencia trabajando con los.
fonales de MEJORA COMPETITIVA?

MEJORA COMPETITIVA

ViSIGH. INNOVACION. COMPROMISO.

ENCUESTA ON LINE

T — trir | | sigusrio |
izacion, ; Qué ic icit
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Resultados

Calidad en el Servicio

La metodologia utilizada pretende medir la Calidad del Servicio en todos aquéllos aspectos sensibles a lo largo de todo el
proceso de relacion con el Cliente.

La Encuesta se plantea en tercera persona, para objetivar la respuesta.

Enfoque y
Metodologia

o Trabajan en estrecha coordinacion con los Clientes
Coordinacidn y

desarrollo de los Saben mantener informado al Cliente del avance de los proyectos
Proyectos

Informan puntualmente y proponen soluciones ante dificultades no previstas

El resultado de su trabajo, encaja con los objetivos planteados

Resultados y
Expectativas

Entienden las necesidades y objetivos - 9, ”
de los Clientes

Marcan claramente los objetivos de sus 5,
proy ectos

Realizan su trabajo siguiendo una “9, ”
metodologia organizada

Trabajan en estrecha coordinacion con /e /
los Clientes

Saben mantener informado al Cliente z?,
del avance de los proyectos

Informan puntualmente y proponen 1?,
soluciones ante dificultades no previstas

El resultado de su trabajo, encaja con ’“‘Z‘?
los objetivos planteados
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Resultados

por parte de consultores externos:
% Profesionalidad.
% Innovacion.
s Compromiso.

% Honestidad.

Imagen de Empresa

Para medir este aspecto hemos utilizado asociaciones con cuatro aspectos que nos parecen bdsicos en la prestacion de servicios

Son profesionales, saben hacer su
trabajo

Son innov adores, aplican nuevas
técnicas y soluciones en sus
proyectos

Se comprometen con las necesidades
de los Clientes

Son honestos, ajustan sus tarifas en
linea con el esfuerzo requerido
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Resultados

La opinion “abierta” de nuestros Clientes .. . una seleccion

Abiertamente, s Qué opinas de tu experiencia frabajando con los profesionales de MEJORA COMPETITIVA?

Nuestra opinidn es muy satisfactoria. Si hay algo que destacaria son dos cosas, una que en el momento en el que se
les necesifa, ahi estdn . La otra es que el trabajo no se basa en horarios, sino en que se consiga el resultado que se
persigue, haciendo todo lo necesario para que asi sea.

TA.

Los planteamientos de los estudios se realizan conjuntamente ente Mejora Competifiva y el cliente, lo que permite
precisar con mucho mds detalle los objetivos. Ademds, durante el proceso, ante un problema siempre se plantean
alternativas de solucion.

Por dltimo, los resultados suelen aportar mds datos relevantes que los marcados en los objetivos del estudio.

IR

Me parecia satisfactoria y que habia entendimiento mutuo. Los recomiendo abiertamente.

EB.

Muy positiva, en comparacion a ofras consultorias me aportan ventajas diferenciales tanto a nivel técnico como de
servicio.
FR.

Son buenos profesionales con los que se puede colaborar y con los que me gustaria colaborar mds en el futuro.

R.C.
Profesionalidad, experiencia, innovacion y sobretodo RIGOR
0.S.
Son grandes profesionales que empatizan rdpidamente con las necesidades de sus clientes.
SR.

Totalmente satisfecha, me parecen muy profesionales y que saben ajustarse claramente a lus necesidades de la
: empresa cliente.
EA.



